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. Ajustes razonables para pro- 1.1, ¢La UT y, en su SATISFACTO- | HIGET W g s Sen.‘j'“'
curar la accesibilidad, la permanencia | caso, el CAS o su equiva- RIO M Zacion
y el libre desplazamiento en condicio-  lente, cuenta con instalacio- oy aU(}"t'_Va
nes dignas y seguras de las personas nes y espacios con accesl- B y tactil
. . bilidad, ¢que permitan la e e Eleva-
con discapacidad, adultos mayores y : : T
_ . permanencia y el libre des- S MRIAT dor se
mujeres embarazadas, en las instala-  plazamiento de las personas zlll"m& ’
ciones y espacios de las Unidades de  con discapacidad, adultas — - cuenta
Transparencia y, en su caso, en los = mayores y mujeres embara- con la
centros de atencion a la sociedad o = zadas? prepara-
sus equivalentes responsables de = Nota: considerar, por ejemplo: clon ba-
orientar y asesorar a las personas so- e  Rampas. sica.
bre el ejercicio de los derechos huma- . .
nos de acceso a la informacion y pro- ¢ Estacionamiento.
teccidn de datos personales. e Sanitarios.
Los ajustes razonables con-
templaran ademas, espacios de ma- ®  Distribucion de las areas.
niobra para que las personas con al- .
gun tipo de limitacion motriz puedan  ®  Pasillos.
abrir y cerrar puertas, levantarse y
sentarse. e  Escaleras.
Asimismo, se considerara Io e  Elevadores.
referente a aquellas medidas para ga-
rantizar el uso de las ayudas técnicas, e  Sefializacion visual, au-
toda vez que forman parte de la vida ditiva y tactil
diaria de las personas con discapaci-
dad, y para poder usarlas con seguri- e  |[uminacion.
dad demandan un disefio adecuado
de los espacios y mobiliario, en e  Salidas.
cuanto a sus caracteristicas y dimen-
siones. e Barandales y pasama-
Las adecuaciones en la infra- nos
estructura basica, equipamiento o en-
torno urbano de las Unidades de |].2. ila UT y, en su INSUFICIENTE
Transparencia de cada uno de los su-  caso, el CAS o su equiva-
jetos obligados se realizaran tomando ' lente, considera en sus ajus-
como referencia los parametros esta- | tes razonables, espacios de
blecidos en los diversos manuales, maniobra para que perso-
tratados e instrumentos aplicables a nas con discapacidad mo-
la materia. triz puedan abrir y cerrar
puertas, asi como levan-
tarse y sentarse?
3. ¢La UT y, en su INSUFICIENTE * Mobiliario
caso, el CAS o su equiva- ergono-
lente, considera un disefo mico
adecuado de espacios y mo- e  Bipe-
biliario en cuanto a caracte- desta-
risticas y dimensiones, que dores.

permita garantizar el uso de
ayudas técnicas para perso-
nas con discapacidad?
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Nota: considerar como ayu- e Sillas
das técnicas, por ejemplo: de rue-
e  Sillas de ruedas. das
o  Bastones canadienses. e  Mule-
e Muletas. tas
e  Bipedestadores. ¢ Baso-
nes
e  Mobiliario ergonémico.
4. ¢La UT y, en su BASICO Py, * Ruta ac-
caso, el CAS o su equiva- i U Xi cesible
lente, toma como referencia ) ¢ Elemen-
los parametros establecidos tos de la
en manuales, tratados e ins- ruta acce-
trumentos en materia de in- sible
fraestructura basica, equi- o Acceso-
pamiento y entorno urbano :
en materia de accesibilidad ros
y ajustes razonables? * Espacio
Nota: pueden consultar algu- pUb“C.O y
nos manuales y guias en las espacio al
siguientes ligas: exi[e”or
o  http://www.libreac- * Areas de
ceso.org/manuales-y- servicio
quias-mexicanas/ * Servicios
sanitarios

e http://www.data.se-
duvi.cdmx.gob.mx/por-
tal/images/banners/ban-
ner_derecho/documen-
tos/Manual_Nor-
mas_Tecnicas_Accesibi-

lidad 2016.pdf

e  http://www.sa-
lud.gob.mx/unida-

des/cdi/nom/233ssa103.
html
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Il. Disefio y distribucién de infor-  I1.  ¢La UT y, en su BASICO - Folleto en le- > Tradu-
macion en formatos accesibles (folle- = ¢aso, el CAS o su equiva- gua Maya. cr a
tos, tripticos, carteles, audiolibros y lente, ¢disefa y distribuye - pagina web lengua
otros materiales de divulgacion) que :zzorlﬂzci':gi e:nfac;r?matos en con el siguiente maya
en sus contenidos difundan informa- | 0 genass URL. infor-
cion de caracter obligatoria en térmi- tha: puede ser, por ejemplo, http://www.inse- macion
nos del Titulo Quinto de la Ley Gene- en. c , ; jupy.gob.mx/site de:
ral, que promuevan y fomenten el * omunicados y formatos [maya
o en general. - Formatos,
ejercicio de los derechos humanos de o
acceso a la informacion y proteccion ' ¢ Medios masivos (televi- ) Tonlcos,
de datos personales, los procedimien- sién, radio). - Audios
tos y requisitos para garantizar el - Comunica-
efectivo ejercicio del mismo bajo el ®  Audios. dos
principio pro persona, entendiendo a e Medios impresos (folle- > Contra-
este Ultimo como un criterio de inter- o P , tar tra-
pretacion de las normas para optar tos, tripticos, carteles, [i- ducto-
por la aplicacién de aquella que favo- bros). res
rezca en mayor medida a la sociedad, o Medios populares (bar-
0 bien, que implique menores restric- das, muros, papel tortilla)
ciones al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son 2. ¢la UT y, en Su INSUFICIENTE -Tradugi’r in-
cualquier manera o forma altemativa €359, €l CAS o su equiva- formacion
que facilite el acceso a los solicitantes | 1eNte, ¢disefia y distribuye de tripticos,
de informacion, en forma tan viable y mforlmacmn en Sistema de audios e im-
comoda como la de las personas que Escritura Braille? presos —a
no se encuentren en condiciones de = Nota: puede ser, por ejemplo, Ienguaje
vulnerabilidad ni con otras dificultades | en: braille
para acceder a cualquier texto im- e  Comunicados y formatos - Contratar
preso y/o cualquier otro formato con- en general. un traductor
vencional en el que la informacion de braille
pueda encontrarse. e  Medios impresos (folle-

Dicha informacion debera ser tos, tripticos, carteles, li-
plasmada en lenguas indigenas, en bros).
formatos fisicos adaptados al Sistema
de Escritura Braille, en audioguias 0 113,  ;La UT vy, en su | INSUFICIENTE -Disefiar,
en cualquier formato pertinente para caso, el CAS o su equiva- producir y
la inclusion de las personas en situa- ' lente, ¢disefia y distribuye distribuir in-
cion de vulnerabilidad, de acuerdo a = informacién en audioguias? formacion
las correspondientes personas bene- en auto
ficiarias de cada sujeto obligado. guias
tado con lenguaje sencillo, de manera Mativo de la UT y, en su far fa in-
simple, clara, directa, concisa y orga- caso, el CAS 0 su equiva- forma-
nizada, con perspectiva de género e lente, f',es'ta redactado con cion exis-
incluyente. Su uso debe posibilitar a Ienguaje. lncluye’nte ¥7 con tente en
cualquier persona no especializada PErsPectiva de genero? diversos
en la materia de transparencia para = Nota 1: considerar el lenguaje medios
solicitar, entender, poseer y usar lain- = en distintos medios, como:
formacién en posesion de los sujetos con pers-
obligados. pectiva
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Para ello los sujetos obliga- e  Comunicados y formatos de  ge-
dos podran retomar lo establecido en en general. nero.
diversos instrumentos nacionales e
internacionales, asi como los emitidos e Medios masivos (televi- > celebrar
por distintas entidades y dependen- sion, radio). Conve-
cias en la materia. En caso de que el nios de
Instituto o cualquier institucion publica ' ¢  Audios. Colabo-

0 privada con autorizacién para su

racion
uso cuenten con formatos adaptados, ' ¢  Medios impresos (folle- con insti-
los sujetos obligados podran reprodu- o :
S SUJ gados p proau tos, tripticos, carteles, li- tuciones
cirlos y hacer uso de ellos. b _
ros). publicas
e Medios populares (bar- z/o priva-
das, muros, papel tortilla) as. .es-
pecializa-
Nota 2: para mas informacion das en la
sobre el tema, puede consul- materia.

tar distintos manuales:

e Manual de Comunica-
cién no sexista. Hacia un
lenguaje incluyente, pu-
blicado por el Instituto
Nacional de las Mujeres
(INMUJERES). Disponi-
ble en: http://cedoc.in-
mujeres.gob.mx/docu-
mentos_down-

load/101265.pdf

e  Guia Técnica para el Uso
de un Lenguaje Inclu-
yente, publicada por el
Tribunal Electoral del
Distrito Federal. Disponi-
ble en:

http://the-
mis.tedf.org.mx/transp/fi-

les/art14/01/re-
glas/quia_leng inclu.pdf
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Il Uso de intérpretes de len-
guas indigenas y de Lengua de Se-
fas, asi como de subtitulos en los
eventos de los sujetos obligados so-
bre los derechos a que refieren estos
Criterios en tiempo real y, en su caso,
durante la transmision de los mismos
a través de los medios de comunica-
cion que para tal efecto se destinen.
De igual forma, en caso de aplicar, se
contemplara lo anterior para la trans-
mision de informacion en los tiempos
oficiales de television.

Atendiendo a su situacién
presupuestal, los sujetos obligados
podran contratar personal que brinde
estos servicios.

1.  ¢El sujeto obligado
usa intérpretes de lenguas
indigenas en eventos vy
transmisiones sobre los de-
rechos humanos de acceso
a la informacion y protec-
cion de datos personales?

Nota: atendiendo su situacion
presupuestal, los sujetos obli-
gados pueden optar, de ma-
nera no limitativa, por alguna
de las siguientes opciones:

e Contratar personal que

brinde estos servicios.

e  Generar acuerdos con
instituciones publicas es-
pecializadas que pudie-
ran auxiliar en este rubro.

lIl.2. ¢El sujeto obligado
usa intérpretes de lengua de
sefias mexicana en eventos
y transmisiones sobre los
derechos humanos de ac-
ceso a la informacion y pro-
teccion de datos persona-
les?

Nota: atendiendo su situacion
presupuestal, los sujetos obli-
gados pueden optar, de ma-
nera no limitativa, por alguna
de las siguientes opciones:

e  Contratar personal que

brinde estos servicios.

e  Generar acuerdos con
instituciones  publicas

INSUFICIENTE » Usar tra-

ductores
de len-
gua indi-
gena en
eventos y
transmi-
siones
sobre
Derechos
Humanos
y Protec-
cion de
Datos
Persona-
les.

» Celebrar
Conve-
nios de
Colabo-
racion
con insti-
tuciones
privadas
ylo publi-
cas espe-
cializa-
das en la
materia.

INSUFICIENTE » Contratar

a un tra-
ductor de
Lengua
de Se-
fas.

> Celebrar
acuerdos
con insti-
tuciones
especiali-
zadas en
lenguaje
de sefias.
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especializadas que pu-
dieran auxiliar en este ru-
bro.
ll.3. ¢El sujeto obligado INSUFICIENTE > En la me-
usa subtitulos o estenogra- dida que
fia proy_/e_ctada en eventos y el presu-
transmisiones sobre los de- ouesto lo
rechos humanos de acceso .
a la informacion y protec- permita,
cion de datos personales? contratar
Nota: atendiendo su situacion personal
presupuestal, los sujetos obli- para que
gados pueden optar, de ma- preste los
nera no limitativa, por alguna servicios
de las siguientes opciones: de subti-
e Contratar personal que tulacion y
brinde estos servicios. esteno-
e Generar acuerdos con grafia .en
e o transmi-
instituciones publicas es- .

. . siones
pecializadas que pudie- sobre
ran auxiliar en este rubro.

Derechos
Humanos
y Protec-
cion de
Datos
Persona-
les.
> Celebrar
acuerdos
con insti-
tuciones
especiali-
zadas en
la mate-
ria
Iv. Asesorar de manera presen- IV.1.  ;El personal desig- Basico Se cuenta con > Generar
cial 0 a través de medios para atender = nado por el sujeto obligado dos traductores  acuerdos
a las personas a distancia, entre los Para brindar asesoria pre- de lengua maya o jngti-
cuales pueden estar, la linea telefo- serI1C|aI 0a d'Star.'?'a eh ma- capacitados tuciones
, L teria de elaboracion de soli- para prestar o
nica, correo electronico, correo postal, i dec de informacion y lle- asesoria. publicas
chat y formulario en pagina web, ade- | nado de formatos de medios especiali-
mas de los que determinen cada uno = de impugnacion, esta capa- zadas
de los sujetos obligados. La asesoria | citado y sensibilizado para que pu-
se proporcionara por el personal que = orientar a personas que no dieran
para tal efecto designen los sujetos SePan leer ni escribir y ha- auxiliar

obligados.

blen otra lengua indigena?
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Tendréa por objeto auxiliar en
la elaboracion de solicitudes de infor-
macion y en el llenado de formatos de
medios de impugnacion a través de la
Plataforma Nacional y/o Sistema de
solicitudes de acceso a la informa-
cion.

Para tal efecto, el personal
designado por los sujetos obligados
estara capacitado y sensibilizado para
orientar a personas que no sepan leer
ni escribir, y hablen otra lengua indi-
gena; de igual forma, podran contar
con personal o, en su defecto, contra-
tar los servicios de intérpretes o tra-
ductores para facilitar, de manera
oportuna, la informacién solicitada por
las y los titulares del derecho de ac-
ceso a la informacion y de datos per-
sonales. Para tal efecto, los sujetos
obligados podran hacer uso del Pa-
drén Nacional de Intérpretes y Tra-
ductores en Lenguas Indigenas y/o
celebrar acuerdos con instituciones
especializadas en la materia.

La contratacion de los servi-
cios de intérpretes o traductores se
realizara sin cargo alguno al solici-
tante. En la presentacion de recursos
de revision, segun sea el caso, se po-
dria contar con la asesoria del 6rgano
garante en el llenado de formatos.

V. Tanto en la Plataforma Nacio-
nal como en los respectivos portales
de Internet de los sujetos obligados,
se plasmara la informacién que se
considere de importancia y/o repre-
sente beneficios para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos huma-
nos de acceso a la informacién y la
proteccion de datos personales. La in-
formacion se podra incluir en otras
lenguas y sistemas registrados en la
region de que se trate, o con mayor
presencia.

En caso de que el Instituto o
cualquier institucién publica o privada
con autorizacion para su uso cuenten
con dicha informacién en distintas len-
guas y sistemas registrados en

Nota: los sujetos obligados
pueden optar, de manera no li-
mitativa, por alguna de las si-
guientes opciones:

e  Capacitar al personal de-

signado en este rubro.

e  Contar con personal es-
pecifico para brindar el
servicio a personas que
no sepan leer ni escribir
y hablen otra lengua indi-
gena.

e  Contratarlos servicios de
personas intérpretes o
traductoras para los ca-
SOS necesarios, Ccuyo
costo en ningln caso
sera cargado a la per-
sona solicitante.

e  Generar acuerdos con
instituciones publicas es-
pecializadas que pudie-
ran auxiliar en este rubro.

V1.  ¢En los portales de
Internet del sujeto obligado
se plasma informacion de
importancia y/o que repre-
sente beneficios para garan-
tizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de ac-
ceso a la informacion y pro-
teccion de datos persona-
les?

Nota: se podra considerar in-

formacion de importancia y o

relevante en la materia, de

manera no limitativa, la si-
guiente:

e Informacion sobre pro-
gramas, tramites y servi-
cios dirigidos a grupos en
situacion.

SUFICIENTE

Palacio Municipal Torre Administrativa

http://juarez-

nl.gob.mx/
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rubro.

» Publica-
cién de in-
formacion
en audio y
video de
temas rela-
cionados
con trans-
parencia y
derechos
humanos.
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diversas regiones, los sujetos obliga-
dos podran hacer uso de ella.

e Eventos y noticias en
materia del ejercicio de
los derechos humanos
de acceso a la informa-
cion y proteccion de da-
tos personales por parte
de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

e Resoluciones relevantes
en materia de derechos
humanos.

V.2.  (En los portales de [NSUFICIENTE > Incluir
Intgrnet del s_ujeto obl_igado, mayor
se .|ncluye la mforma.clon re- nimero
ferida en lenguas y sistemas q
. . e sec-
registrados en la region? .
. . ciones
No’tlal 1 : conﬁldearar el eslttflo 0 como
analisis realizado en el Apar- traites y
tado 1 del presente diagnos- .
tico Servicios,
transpa-
Nota 2: en caso de que el Ins- :
. B rencia e
tituto o cualquier institucion inf
publica o privada con autoriza- "? ’orma-
cion para su uso cuenten con cion de
dicha informacién en distintas progra-
lenguas y sistemas registra- mas en
do§ en divgrsas region(,es, los lengua
sujetos obligados podran ha- indigena.
cer uso de ella.
VL. Los sujetos obligados debe- VI1.  ;El sujeto obligado = INSUFICIENTE Incorporar
ran realizar adaptaciones para contar = cuenta con un Portal Web el servicio
con un Portal Web Accesible, que fa- Accesible que incorpora de lectores
- ! i D)
cilite a todas las personas el acceso y lectores de pantalla™ gﬁ e‘?agéar{f:
el uso de informacién, bienes y servi- web
cios disponibles, independientemente
de las limitaciones que tengan quie- VI.2. ¢El sujeto obligado INSUFICIENTE Incorporar
nes accedan a éstas o de las limita- cuenta con un Portal Web el servicio
ciones derivadas de su entorno, sean  Accesible que  incorpora de amplifi-
« e o
fisicas, educativas o socioecondmi- amplificadores de image- cadores - de
’ nes”? pantalla en
cas. el portal
Para tal efecto, podran eva- web.
luar el grado de accesibilidad de sus ] ) INSUFICIENTE
ciativa mas no limitativa, a través de  cuenta con un Portal Web personal
las siguientes medidas: Accesible que incorpora para poder
, ) “lenguaje de sefias”? desarrollar
. _g) Revisar los estandares de el lenguaje
accesibilidad en Internet, de  sefias
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entendiéndose éstos como las carac- para poder
teristicas basicas que debe satisfacer publicarlo
un Portal Web para que se considere en el portal
accesible, los cuales tomaran como Web del ins-
base estandares internacionales a tituto.
través de la Iniciativa para la Accesi-

bilidad Web (WAI, por sus siglas en VI.4.  (El sujeto obligado INSUFICIENTE Poder incor-

inglés). Estos estandares permiten a  cuenta con un Portal Web porar al por-

cualquier institucion o persona eva- Accesible que incorpora tal web una
luar el cumplimiento de la accesibili- = “contraste de color”? herramienta
dad web bajo criterios reconocidos, y para poder
que tendran como minimo: realizar - un

. ajuste  al

1. Que se incorporen lectores de cJontraste
pantalla; del color.

2. Que se cuente con amplificadores
de imagenes y lenguaje de sefias; VI.5.  ¢El sujeto obligado SUFICIENTE  http://juarez- | Crear una

3. Que se utilice el contraste de co- cuenta con un Portal Web nl.gob.mx seccion  de
lor: Accesil_)!e que incorpora “in- htto://iuarez ori,entaci_c’m’

4. Que se proporcione informacién f°f'“a°"?’,‘ de contexto y nl go.b mx/tra mas dina-

) , L orientacion”? BYH- mica para
de contexto y orientacion; mites-y-ser- poder tener

5. Que los documentos sean claros vicios/ una mejor
y simples; htto://iuarez- | orientacion.

6. Que se identifique el idioma nl.gob.mx/tra
usado; nsparencia/

7. Que se utilice la navegacion
quiada por voz; VI.6. ¢El sujeto obligado SATISFACTORIO ' http://juarez- Crear una

8. Que se incluya la posibilidad de cuenta_ con un Pc_:rtal Web nl.gob.mx/ herramien-

.. Accesible que incorpora e tas de ac-
detener y ocultar las animacio- = d . http://juarez-
ocumentos claros y sim- ceso para
nes, 10 que representa un apoyo  pjas»9 M@ ooder hacer
importante también para quienes w mas sencilla
tienen trastorno de déficit de aten- vicios/ la labor de
cion, asi como epilepsia u otras http://juarez- = busqueda
discapacidades psiquicas; nl.gob.mx/tra

9. Que los menus o apartados dina- nsparencia/
micos cuenten con suficiente _ . . » ,
tiempo de traslado, lo que permi- VI.7.  ¢El sujeto obligado SUFICIENTE  http:/juarez- Poder incor-
., . | cuenta con un Portal Web nl.gob.mx/ porar un ca-
tira @ cualquier personaconalgin - accesible que incorpora Htto:/ /i talogo ma-
tipo de discapacidad encontrar la | sidentificacion del idioma HD/JUArez: e dio-
opcion de su preferencia, sin que = usado”? nli ob.mx/tra mas para
se oculten las ventanas de opcio- % Ser losdistintos
nes por demora en la seleccion; usuarios

10. Que se utilice un leguaje inclu- http://juarez-
yente en la informacion y orienta- “—"gmm
cion que se difunde, y nsparencia/

1. Que se proporcione informacion  yj g k| sujeto obligado = INSUFICIENTE Incorporar
desagregada por sexo, edad, si-  cuenta con un Portal Web una herra-
tuacion de vulnerabilidad, grupoy = Accesible que incorpora mienta para
lengua indigena. “navegacion guiada por navegacion

voz”? de la pagina
a través de

Zona Centro Juarez, Nuevo Leodn C. P. 67250
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b) Realizar una prueba a su la voz para
Portal Web para identificar los ele- usuarios
mentos de disefio y contenido que ca- con de defi-
rezcan de accesibilidad, o que la res- ciencias.
trinjan; lo anterior, por medio de los
programas creados para tal efecto. VI.9. (El sujeto obligado SUFICIENTE | http:/juarez- Revisar e
Si la mayoria de los compo- cuentq con un.PortaI Web nl.gob.mx/ im,plemen’Far
nentes del Portal Web carecen de ac- Acc_e s.'!)le que incorpora la mas - opcio-
cesibilidad, deberan adecuarse o, en posibilidad ",'e d_etene”r y nes de
su caso, volverlos a desarrollar. Esta ocultar las animaciones™? pausa o Te-
decisién puede depender del numero vision —en
de componentes y el volumen de in- donde  se
formacién que contenga el Portal detecte que
Web; sea necesa-
rio.
c) Para conservar la accesibi-
lidad del Portal Web se capacitara al  VI.10. ¢El sujeto obligado SUFICIENTE | http://juarez- Realizar en-
personal responsable de la programa- = tiene un Portal Web Accesi- nl.gob.mx/ cuestas a
cion, disefio, administracion y genera- | ble cuyos menus o aparta- diversos
cion de contenidos, tanto en eluso de  dos dinamicos cuenten con usuarios
los estandares internacionales de ac- = suficiente tiempo de tras- para poder
cesibilidad en Internet como de las ' lado? establecer
herramientas desarrolladas para tal un  mejor
fin; tiempo de
d) Se deberan realizar prue- traslado de
bas de manera periddica para corro- Imagenes.
porar s 0 sanionidos 0 COUMEN'OS V111 ¢El suieto obligado SUFICIENTE  httpiuarez-
el Portal Web son accesibles;
cuenta con un Portal Web nl.gob.mx/
e) Para verificar la accesibili- que utilice lenguaje inclu-
dad de los sitios web se estableceran = yente?
mecanismos que permitan conocer la
opinion de las usuarias y los usuarios, ' VI.12. ¢El sujeto obligado SUFICIENTE  http:/juarez- Realizar
y cuenta con un Portal Web en nl.gob.mx/ mas porta-
f) Podran celebrar convenios el que se proporcione infor- les para per-
de colaboracion o contar con la ase- Macton des_a greggda por sonas - que
soria y prestacion de servicios de per- Sexo, .e'dad, situacion de vul- Se encuen-
sonas fisicas, organizaciones civiles o per:abllldgd, grupo y lengua tran en’esta
empresas especializadas en el desa- indigena’ categoria
rrollo de Portales Web Accesibles, que sc en-
con el objetivo de asegurar el ejercicio cluentr.a’n en
de los derechos humanos de acceso S|tua0|on_ _de
a lainformacién y proteccién de datos vulnerabili-
personales en igualdad de circunstan- dad.
cas. VI13. El sujeto obligado SUFICIENTE  http//uarez-  Implemen-
cuenta con un Portal Web en nl.gob.mx/ tar una
el que se verifique su acce- fuente de
sibilidad a través de meca- encuestas
nismos que permitan cono- rapidas para
cer la opinién de las usua- los  usua-
rias y los usuarios? rios.
VI.14. ;El sujeto obligado SUFICIENTE  http://juarez- Implemen-
realiza pruebas periddicas a nl.gob.mx/ tar un pro-
su Portal Web para ceso para
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corroborar si sus conteni- poder hacer
dos o documentos son ac- mas perio-
cesibles, asi como para dica la verifi-
identificar los elementos de cacion  al
disefio y contenido que ca- portal Web.
rezcan de accesibilidad o
que la restrinjan?
Nota 1: si la mayoria de los
componentes del Portal Web
carecen de accesibilidad, de-
beran adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender
del nimero de componentes y
el volumen de informacion que
contenga el Portal Web.
Nota 2: considerar la celebra-
cion de convenios de colabo-
racion o contar con la asesoria
y prestacion de servicios de
personas fisicas, organizacio-
nes civiles 0 empresas espe-
cializadas en el desarrollo de
Portales Web Accesibles.
VI.15. ;El personal res- SUFICIENTE Implemen-
ponsable de la programa- tar mas cur-
cion, disefno, administracion sos  para
y generacion de contenidos, profesionali-
se encuentra capacitado en zacion para
el uso de estandares inter- los técnicos
nacionales de accesibilidad del area.
en Internet, asi como en el
uso de las herramientas
desarrolladas para al fin?
Nota: considerar capacitacion
periddica del personal, para su
actualizacion en estos rubros.
VIL. Implementar acciones de for-  VIL1  ¢El sujeto obligado SUFICIENTE S Incluir en el
macion, capacitacion y sensibilizacion = implementa acciones de for- Programa
en materia de derechos humanos, Macion, capacitacion y sen- Anual ~ de
conceptos de igualdad y no discrimi- S|b|I|z'a cion al personal, en Qgpacﬂa-

) . : . materia de derechos huma- cion cursos
n.amon, n’ormat|v.a naqonaI.e mtgrna- nos, conceptos de igualdad en materia
cional, género, diversidad, inclusion y y no discriminacién, norma- de  Dere-
estereotipos, asi como metodologias, ' tiva nacional e internacio- chos Huma-
tecnologias y mejores practicas para nal, género, diversidad, in- nos

el personal que integra las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencién a la sociedad o

clusion y estereotipos?

Nota 1: se recomienda gene-
rar mecanismos de colabora-
cidn con instituciones rectoras
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sus equivalentes responsables de ' en temas de derechos huma-
orientar y asesorar a las personas so- | 10s, igualdad, genero y no dis-
bre el ejercicio de los derechos huma- ~ Criminacion, con el fin de reci-
nos de acceso a la informacién y la bir capacitacion en la materia.
proteccion de datos personales. Nota 2: se recomienda llevar
un registro del personal capa-
Lo anterior, con el objetivode ' citado, que incorpore los si-
combatir practicas discriminatorias y | gyientes elementos:
contar con elementosl ’de analisis Y e Tipo de capacitacion (por
aplicacion en la qtenc!gn y asesoria ejemplo: curso, taller, di-
de los grupos en situacion de vulnera- D
bilidad. plomado, seminario).
e Tema de la capacitacion
(por ejemplo: cultura ins-
titucional de igualdad,
igualdad y no discrimina-
cion en la atencion a la
poblaciéon usuaria, esta-
disticas e indicadores de
derechos humanos,
etc.).
e NUmero de personal ca-
pacitado, desagregado
por sexo y edad.
VIL.2 ;El sujeto obligado Basico Se cuenta con | Incluir en el
implementa metodologias, un Cédigo de Programa
tecnologias y mejores prac- Etica de los Anual de
ticas para el personal que Servidores Pu- Capacita-
integra las UT y, en su caso, blicos de este CiON cursos
los CAS 0 sus equivalente§, Municipio. en materia
con el objetivo de combatir de  Dere-
practicas discriminatorias y http://juarez-  chos Huma-
contar con elementos de nl.gob.mx/tra  nos con el
analisis y aplicacion en la nsparencia/In- | objetivo de
atencion y asesoria de los for- poder ela-
grupos en situacion de vul- macion%20adi = borar proto-
nerabilidad? cional/Secre- colos de
Nota 1: se recomienda la ela- tarias/Con- atencion
boracion y/o implementacion tralo- con la pers-
de protocolos de atencion y ria/C%C3%93  Pectiva de
asesoria que consideren ele- DIGO%20DE%  Puen trato.
mentos como: 20%C3%89TIC
e Buen trato a la poblacion A%20Y%20CO
usuaria de los servicios. NDUCTA%20P
ARA%20LOS%
e Atencion con perspectiva 20SERVI-
de género y de derechos DORES%20P%
humanos. C3%9ABLI-
COS%20DEL%
e  Procedimientos de aten- 20GO-

cibn para grupos en
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ANEXO 1.
Nota orientadora: Nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios.
INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de Se reconoce que existe una situacion a Préctica estandarizada y La organizacion ha imple-

actividades ylo
carencias evi-
dentes enlaim-
plementacién
del requisito.

ser atendida para dar cumplimiento al
requisito, sin embargo, las acciones rea-
lizadas tienden a aplicarse en casos in-
dividuales, se sustentan sélo o en gran
medida en el conocimiento del personal
que las aplica, no son acciones sistema-
tizadas y existe la posibilidad de errores.

documentada de la imple-
mentacion progresiva del
requisito; ésta es difundida
y conocida por el personal
que la aplica; sin embargo,
es probable que errores
sean detectados.

mentado el requisito esta-
blecido y lo aplica de forma
sistematica. Si bien se pue-
den detectar desviaciones,
se tiene la capacidad de pre-
vencion e intervencion inme-
diata para su solucion.
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